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LINEAMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL
PORTAL WEB

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del decreto reglamentario 1377 de 2013, La Corporacién
Para el Manejo Sostenible de los Bosques. (MASBOSQUES) en adelante MASBOSQUES, en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales de los titulares que reposan en sus
bases de datos, ha adoptado esta Politica de Tratamiento de lalnformacién para garantizar que la
recoleccion y tratamiento que se hace de los datos personales se ajuste las disposiciones legales
vigentes.

Las politicas dan cumplimiento a los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012, asi comoel
Decreto Reglamentario nUmero 1377 de 2013, en lo relacionado con la adopcién de politicas y
procedimientos para el adecuado cumplimiento de la ley de protecciéon de datos,asi como para
regular los procedimientos de recolecciéon, manejo y tratamiento de los datospersonales de los
usuarios, proveedores de bienes y servicios, empleados, ex empleados, entidades gubernamentales
y no gubernamentales para facilitar la ejecucién de proyectos acorde con el objeto de la corporacién
MASBOSQUES.

1. AQUIEN VA DIRIGIDA ESTA POLITICA.

Esta politica aplica para todos los titulares de informacién personal que sea utilizada y/o se
encuentre en las bases de datos de MASBOSQUES, como lo son de los usuarios de los proyectos,
proveedores de bienes y servicios, empleados, ex-empleados, para facilitar la ejecucion de
proyectos; actuando MASBOSQUES, como responsable del tratamiento de datos personales.

Tanto el responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas y terceros deben
observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades aun
después de terminados los vinculos legales, comerciales, laborales o de cualquier indole. De igual
manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en relacién con los datos tratados.

2. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

e Razdn social: Corporacién Para el Manejo Sostenible de los Bosques.
(MASBOSQUES)



e Domicilio: Carrera 55BA N° 16 B 54/60/66, Barrio San Bartolo, San Antonio de
Pereira - Rionegro Antioquia

e NIT: N°811043476-9

e Direccién de correspondencia: Carrera 55BA N° 16 B 54/60/66, Barrio San Bartolo,San
Antonio de Pereira - Rionegro Antioquia

e Email: masbosques@masbosques.org, gdocumental@masbosques.org

e Pagina web: www.masbosques.org
e Teléfono: (+57 4) 3221881

3. NORMATIVIDAD APLICABLE.

Las politicas se rigen por las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”, y en el Decreto 1377 de
2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”. Las politicas tendrén aplicacion
a los datos personales que se encuentren registrados en las bases de datos fisicas y sistematizadas
de la corporacion MASBOSQUES.

4. PRINCIPIOS DE LA LEY 1581 DE 2012.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el tratamiento de los datos personales por parte de los
responsables se regir por los siguientes principios:

e Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: E| tratamiento de los datos
personales es una actividad reglada que debe sujetarse a las disposiciones establecidas en
la Ley 1581 de 2012 y en las normas que la modifiquen o la reglamente.

e Principio de finalidad: E| tratamiento de los datos debe obedecer a la finalidad legitima para
la cual fue entregada por el titular de los datos personales. Finalidad que debe ser informada
por los responsables del tratamiento a més tardar al momento de la recoleccion de los
datos.

e Principio de libertad: E| tratamiento de datos personales debe ejercerse con la autorizacion
previa, expresa e informada por el Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve la
autorizacion previa del titular.
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Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No debe hacerse el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: E| responsable garantizara el derecho de su titular de obtener
informacién acerca de la existencia de los datos personales que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: E| tratamiento de los datos personalessélo
puede hacerse por las personas autorizadas por el titular. Los datos personales,salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en internet u otros mediosde divulgacién o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido a sus titulares y terceros autorizados.

Principio de seguridad: Los responsables adoptaran las medidas técnicas, humanasy
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos objeto de tratamiento,
en particular para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamientode
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en la ley.

5. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de losdatos
personales tiene derecho a:

A) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan aerror, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;




B) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptUe como requisito para el Tratamiento;

C) Ser informado por el Responsable del Tratamiento, previa solicitud, respecto del usoque le
ha dado a sus datos personales;

D) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infraccionesa los
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y deméas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

E) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamientono se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado hanincurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

F) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Autorizacion del titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se
requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual deberé ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

6. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES Y SUFINALIDAD.

Tratamiento de los datos: MASBOSQUES recolecta, almacena, usa y circula la informacién con
datos personales, con las siguientes finalidades:

e Realizar los actos propios de la entidad y su objeto social.

e Dar cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales derivadas de los contratos de
trabajo o de relaciones contractuales de los responsables con terceros.

e Contactar via telefonica, electrénica y/o cualquier medio idéneo para brindarle informacion
de las actividades, eventos, formacion, ofrecimientos de servicios, invitacién a ferias y/o
eventos.

e Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas, estudiosy/o
confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucién de los tramites propios de
la entidad.




Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de extractos, estadosde
cuenta o facturas en relacién con las obligaciones adquiridas entre las partes o actividades
realizadas.

Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas, estudiosy/o
confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucién de los trémites propios de
la entidad.

Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de extractos, estadosde
cuenta o facturas en relacién con las obligaciones adquiridas entre las partes o actividades
realizadas.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades, para el titular ysus
beneficiarios (hijos, conyuge, compariero permanente y otros parientes).

Los datos suministrados seran utilizados para la gestién contable, fiscal y administrativa.
Realizar las actividades necesarias para le dar cumplimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales y obligaciones contractuales.

Suministrar los datos recolectados a los terceros para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS SENSIBLES Y DE LOS NINOS, NINAS Y

ADOLCENTES

Los datos recolectados por MASBOSQUES, en sus formularios y en las caracterizaciones degrupos
poblacionales son de naturaleza sensible y seran recolectados con las siguientes finalidades:

Los datos sensibles relativos al origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico y la vida sexual serén
utilizados para fines estadisticos, informativos, beneficios, tratamiento legal, cumplimientos
de requisitos establecidos por la corporacién, tramites financieros, beneficios econémicos,
cumplimiento de obligaciones contractuales y desarrollo de proyectos.

Las fotos y videograbaciones seran utilizados para identificacién, campafias publicitarias,
publicacién en pagina web, redes sociales y medios de difusiéon masiva,informes internos,
auditoria interna y externa, cumplimiento de obligaciones contractuales, evidencia de
actividades y eventos.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales tenga relaciéon contractual y quesea
necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.




e |os datos relativos a la salud seran utilizados con los fines pertinentes para el buen
desempefio en las funciones de la Oficina de Gestion Humana, Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluar la situacidnde ingreso y egreso del personal, aptitud,
prevencién, control y seguimiento a la salud al interior de La Corporacion.

e Los datos de nifios, nifias y adolescentes estadisticos, informativos, beneficios, tratamiento
legal, cumplimientos de requisitos establecidos por la corporaciéon, tramites financieros,
beneficios econdmicos, cumplimiento de obligaciones contractuales y desarrollo de
proyectos.

8. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES.

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, MASBOSQUES, presenta
el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacién y atencion de su solicitud se solicita suministrar la siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos.

e Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

e Medios para recibir respuesta a su solicitud.

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derechoque
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizaciénotorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacion).

e Firma (si aplica) y niUmero de identificacion.

El término méximo previsto por la ley para resolver su reclamacién es de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posibleatender el
reclamo dentro de dicho término, MASBOSQUES informaré al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atenderéd su reclamo, la cual en ningun caso podréasuperar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demés normas quela
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresiéon y revocaciéon podré poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio - Delegatura para la Proteccién de
Datos Personales.




9. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS.

El drea encargada para la atencién de peticiones, consultas y reclamos es el area juridica quien se
apoyaré en las demas areas relacionadas con el asunto objeto de la peticiéon, dependencia que tiene
a cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

10. CANALES PARA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS.

e Fisico (Escrito y presencial)

Direccion Municipio Teléfono

Carrera 55BAN° 16 B
54/60/66, Barrio San Rionegro - Antioquia-
Bartolo, San Antonio de Colombia

Pereira

(+57 4) 3221881

Calle 34 CR 43 - 66
Centro Comercial Medellin -Antioquia-
San Diego Bloque Colombia

Norte, Oficina 226

(+57 4) 3221881 Ext
104

e Electronico:

gdocumental@masbosques.org

11. SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL PORTAL WEB

En la corporacion MASBOSQUES protegemos la informacién que es proporcionada por los usuarios

al momento de utilizar nuestros sitios web www.masbosques.org y www.banco2.com denominados
de ahora en adelante como “NUESTROS SITIOS”.

Esta politica de privacidad se aplica a NUESTROS SITIOS y a todos los productos y servicios ofrecidos
por la Corporacion MASBOSQUES en ejercicio de su actividad.
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INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSONAL: Podemos recolectar informacién de identificacion

personal de los USUARIOS de varias maneras que incluyen, pero no se limitan a, cuando los
USUARIOS visitan NUESTROS SITIOS, se registran en NUESTROS SITIOS, y en relacién con otras
actividades, servicios, funciones o recursos que ponemos a disposicion en NUESTROS SITIOS. A los
USUARIOS se les puede solicitar una direccién de correo electrénico. Sin embargo, los USUARIOS
pueden visitar NUESTROS SITIOS de forma anénima.

Se recopila informacién de identificacion personal de los USUARIOS solo si nos envian
voluntariamente dicha informacién. Los USUARIOS siempre pueden negarse a suministrar
informacién de identificacién personal, excepto que esto pueda impedirles participar de ciertas
actividades relacionadas con NUESTROS SITIOS.

INFORMACION DE IDENTIFICACION NO PERSONAL: Podemos recopilar informacién de
identificacién no personal sobre los USUARIOS cuando interactian con NUESTROS SITIOS. La
informacién de identificacion no personal puede incluir el nombre del navegador, el tipo de
computador e informacién técnica sobre los medios de conexiéon de los USUARIOS a NUESTROS
SITIOS, tales como el sistema operativo y los proveedores de servicio de Internet utilizados y otra
informacién similar.

COOKIES DEL NAVEGADOR WEB: NUESTROS SITIOS pueden utilizar 'cookies' para mejorar la
experiencia del USUARIO. El navegador web del USUARIO coloca cookies en su disco duro con fines
de conservacion de registros, y en ocasiones, para rastrear informacién sobre ellos. Los USUARIOS
pueden decidir configurar su navegador para rechazar las cookies o para alertarle cuando las cookies
estan siendo enviadas. Si lo hacen, deben tener en cuenta que algunas partes de NUESTROS SITIOS
pueden no funcionar correctamente.

COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION RECOLECTADA EN NUESTROS SITIOS: Podemos
recopilar y utilizar la informacién personal de los USUSARIOS para los siguientes fines:

e Para mejorar el servicio al cliente: La informacién que nos suministran nos permite responder
a las solicitudes de servicio al cliente y a las necesidades de ayuda de forma més eficiente.

e Para personalizar la experiencia del usuario: Podemos utilizar esta informacién en conjunto
para entender como nuestros USUARIOS como grupo, utilizan los servicios y recursos
suministrados en n NUESTROS SITIOS.

e Para enviar correos electronicos  peribédicos, comerciales o de consulta
Podemos utilizar las direcciones de correo electrénico para enviar informaciéon a los
USUARIOS y contactarlos por este medio para ofertas comerciales. También podra utilizarse
para responder a sus consultas, preguntas y/u otras solicitudes. Si los USUARIOS deciden




suscribirse a nuestra lista de correo, recibirdn correos electrénicos que pueden incluir noticias
de MASBOSQUES, actualizaciones, informacién de productos o servicios relacionados, etc. Si
en algun momento los USUARIOS desean darse de baja para no recibir futuros correos
electrénicos, incluimos detalles instrucciones para cancelar la suscripcion en la parte inferior
de cada correo electrénico o los USUARIOS pueden contactarnos a través de NUESTROS
SITIOS.

COMO PROTEGEMOS LA INFORMACION: Adoptamos précticas apropiadas de recopilacion,
almacenamiento, procesamiento de informacién y medidas de seguridad de proteccidn contra acceso no
autorizado, alteracién, divulgacién o destruccion de tu informacion personal, nombre de usuario, contrasefia,
informacion de transacciones y datos almacenados en NUESTROS SITIOS.

No vendemos, intercambiamos o alquilamos informacién de identificacion personal de los USUARIOS
a terceros. Podemos compartir informaciéon demogréfica genérica agregada no vinculada a ninguna
informacién de identificacién personal de los visitantes y usuarios con nuestros socios comerciales,
afiliados de confianza y anunciantes para los fines descritos anteriormente.

SITIOS WEB DE TERCEROS: Los usuarios pueden encontrar publicidad u otro contenido en
NUESTROS SITIOS que enlaza a los sitios y servicios de nuestros socios, proveedores, anunciantes,
patrocinadores y otros terceros. No controlamos el contenido o enlaces que aparecen en esos sitios
y no somos responsables de las practicas empleadas por los sitios web vinculados hacia o desde
NUESTROS SITIOS. Ademas, estos sitios o servicios, incluido su contenido y enlaces, pueden estar
cambiando constantemente. Estos sitios y servicios pueden tener sus propias politicas de privacidad
y politicas de servicio al cliente. Navegar e interactuar en cualquier otro sitio web, incluidos los sitios
web que tienen un enlace a NUESTROS SITIOS, esté supeditado a los términos y politicas de dicho
sitio web.

CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD: Tenemos la discrecién de actualizar esta Politica de
Privacidad en cualquier momento. Al hacerlo, cambiaremos la fecha de actualizacién en la parte
superior de esta pagina. Exhortamos a los USUARIOS a que revisen con frecuencia esta pagina ante
cualquier cambio para estar informados sobre como estamos ayudando a proteger la informacién
personal que recopilamos. Reconoces y aceptas que es tu responsabilidad revisar esta Politica de
Privacidad periédicamente y estar al tanto de las modificaciones.

ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS: Al utilizar NUESTROS SITIOS, expresas la aceptacién de esta
Politica de Privacidad. Si no estas de acuerdo con esta Politica de Privacidad, por favor, no utilices
NUESTROS SITIOS. El uso continuo de NUESTROS SITIOS después de la publicacién de cambios a
esta Politica de Privacidad sera considerado como una aceptacion de estos cambios.




12. VIGENCIA.

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del dia 26 de septiembre
de 2018.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igualal
tiempo en que se mantenga y utilice la informacioén para las finalidades descritas en estapolitica.

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

13. PUBLICACION.

El presente manual estard a disposicién de los titulares de la informacion en la pagina web
www.masbosques.org.co y a solicitud del interesado en medio fisico en las instalaciones dela
corporacion.

14. ADOPCION DE POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS.

JAIME ANDRES GARCIA URREA, en calidad de director ejecutivo de La Corporacién Para elManejo
Sostenible de los Bosques MASBOSQUES, Adopto la presente Politica el 25 del mes de septiembre
de 2018 y se actualiza el O1 de agosto de 2024.

JAIME ANDRES GARCIA URREA
Director Ejecutivo MASBOSQUES
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